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RESULTATS DE L'ENQUETE 2023

La préfecture de I'lndre s'est engagée depuis plusieurs années dans I'amélioration de la qualité d'accueil et du service rendu aux usagers. Pour

cela, elle mene des enquétes aupres de ses usagers.

Vous trouverez ci-dessous les résultats 2023, issus d'une enquéte effectuée a la loge de |la préfecture entre le 06 novembre 2023 et le 17

novembre 2023.

QUI SONT LES USAGERS INTERROGES ?

m Un particulier
Un professionnel

LES MODALITES D’ACCES A LA PREFECTURE (RDV UNIQUEMENT)
CONVIENNENT AUX USAGERS

LE FAIT QUE LA PREFECTURE SOIT OUVERTE UNIQUEMENT SUR
RENDEZ-VOUS PERMET UNE MEILLEURE ECOUTE, ORIENTATION

73 %

Commission médicale des permis de conduire

QUEL ETAIT LE MOTIF DE LEUR DEPLACEMENT A LA PREFECTURE ?

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Demande et retrait de titre de sé&jour

DCEM, titres de circulation et de voyage pour réfugié

-
See——F

Point numénque - 1

LA QUALITE D°AGCUEIL ( DISPONIBILITE, COURTOISIE...)

LE FAIT QUE LA PREFECTURE SOIT OUVERTE UNIQUEMENT SUR
RENDEZ-VOUS PERMET D’PTIMISER VOTRE DEPLACEMENT

60 %

D’0U VIENNENTT-ILS ?

-de 5 KM - de 10 KM + de 10 KM

LA QUALITE DES RENSEIGNEMENTS REGUS (CLAIRS, PRECIS, FACILES
A COMPRENDRE...)

Taille de I'échantillon : 15 personnes



i SATISFACTION DES USAGERS DE LA
, PREFEGTURE DE L'INDRE
RESULTATS DE L'ENQUETE 2023

Fraternité

La préfecture de I'lndre s'est engagée depuis plusieurs années dans I'amélioration de la qualité d'accueil et du service rendu aux usagers. Pour

cela, elle mene des enquétes aupres de ses usagers.
Vous trouverez ci-dessous les résultats 2023, issus d'une enquéte effectuée dans le hall d'accueil de la préfecture entre le 06 novembre 2023 et

le 17 novembre 2023.

QUI SONT LES USAGERS INTERROBES ? QUEL ETAIT LE MOTIF DE LEUR DEPLACEMENT A LA PREFECTURE ? LA FACILITE A TROUVER LE GUICHET D’ACCUEIL
6 % 15 %
o Point d’appui numérique

: Ez gfnr;giliz;nel [ | (BFl'.I?gU des Migrations 82 %

Un représentant d'une et de I'lntégration (BMI)

association Autre
N Autre

79 %

LES CONDITIONS D’ACCUEIL (FACILITE A TROUVER LES HORAIRES LES CONDITIONS DE CONFIDENTIALITE LES CONDITIONS D’ATTENTE (L'ESPACE, LA PROPRETE, LE CONFORT)
D’0UVERTURE, ADAPTE A LA SITUATION DES USAGERS)

LES SERVICES MIS A DISPOSITION EN ETAT DE FONCTIONNEMENT LETEMPS D'ATTENTE AUX GUICHETS ET AU PAN LA RELATION AVEC LES AGENTS (AGGUEIL ET GUIGHETS)

LE POINT D’APPUI NUMERIQUE (L’AIDE DES AGENTS, LE SERVICE L’ACCUEIL TELEPHONIQUE LE SITE INTERNET (NAVIGATION, ACCESSIBILITE DES INFORMATIONS
RENDU, LE MATERIEL) RECHERCHEES)

Taille de I'échantillon : 33 personnes



